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Capitulo |
Disposi¢Oes gerais
Clausula 1.2 — Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por ajuste direto, o qual tem por objeto principal a
“aquisicdo da prestagao de servigos para uma solugao integrada para pagamentos eletrénicos
em regime SaaS - Software as a Service”, por entidade devidamente autorizada pelo Banco de
Portugal, contemplando a disponibilizacdao de referéncias de pagamento, que podem ser pagas
através da rede Multibando, MBway ou através de Cartes de Crédito, no ambito da gestdo das
zonas de estacionamento de duragdo limitada, em regime de contrato continuo, de acordo com
as caracteristicas técnicas, apresentadas nas clausulas técnicas.

Clausula 2.2 — Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos previstos no artigo 96.2 do Cddigo
de Contratacdo Publico, designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicataria.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade adjudicatdria
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. A celebragdo de quaisquer relagdes contratuais deve ser publicitada, pela entidade
adjudicante, no portal dos contratos publicos através do preenchimento de uma ficha conforme
modelo constante do anexo Il do Cédigo de Contratos Publicos (CCP), sob pena de ineficacia do
respetivo contrato e impossibilidade de realizagdo de quaisquer pagamentos do prego constante
da proposta.
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Clausula 3.2 - Prazo

O contrato mantém-se em vigor até ao limite de 2 anos ou até se extinguir o prego base, sem
prejuizo das obriga¢Oes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato,
nomeadamente aquelas que dizem respeito a garantia dos bens fornecidos.

Clausula 4.2 — Local da prestacdo de servigos

A prestacao dos servigos inerentes ao objeto do contrato, que devem ser efetuados na cidade
de Faro.

Clausula 5.2 — Preco base

1. No ambito do presente procedimento, a entidade adjudicante apenas assumird os custos
relativos a comissdo financeira referente a cada transacdo efetivamente paga;

2. Ficam definidos como valores maximos das comissdes financeiras a aplicar o estabelecido na
seguinte tabela (valores acrescidos de IVA de acordo com legislagdo em vigor):

Valor da Transagdo Valor maximo da comissao financeira aplicavel
Multibanco Multibanco Cartbes de MBway
(Em real-time) | Crédito
Até 9,99¢€ 0,35€ 0,45€
De 10,00 a 99,99€ 0,60€ 0,83€ 0,25€ + 2,75% 0,95€
De 100,00 a 199,00€ 0,75€ 0,98€
Superiores a 200,00€ 1,00€ 1,23€

3. O preco base maximo para a aquisicdo do servico é de 19.999,00€ (dezanove mil novecentos
e noventa e nove euros).

3. O preco base é o maximo que a entidade adjudicante se propde a pagar pela execucdo de
todas as prestacdes do presente contrato.

Capitulo I
Obrigacdes contratuais
Secgao |
Obrigac¢oes da entidade adjudicataria
Subseccao |
DisposicOes gerais
Clausula 6.2 — Obrigac¢oes Principais da entidade adjudicataria
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1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade
adjudicataria a execugdo dos servigos nos seguintes termos:

a) Executar o servico de acordo com as especificages definidos no anexo do presente caderno
de encargos;

b) Executar um servico de qualidade, em conformidade com o contelddo do presente Caderno
de Encargos e da respetiva proposta;

c) Executar o servico que lhe for adjudicado, com absoluta subordinacdo aos principios da ética
profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

d) Prestar as informacdes que foram solicitadas pela Ambifaro- Gestdo de Equipamentos
Municipais E.M.;

e) Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condi¢cbes de prazo e prego
contratualizados;

2. Atitulo acessério, a entidade adjudicatdria fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Subseccao ll
Dever de sigilo
Clausula 7.2 - Dever de Sigilo

1. A entidade adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdao a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencado pela entidade adjudicataria
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 — Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor, a todo o tempo, a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveras
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Secgao Il
Obrigacdes da entidade adjudicante
Clausula 9.2 — Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-se a
pagar a entidade adjudicatdria o prego constante da proposta adjudicada, acrescidos de
taxas/impostos legais em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta de direitos de
propriedade intelectual.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, sé serdo devidos a entidade adjudicataria
os valores referentes aos servicos que sejam efetivamente prestados.

Clausula 10.2 — Condig¢des de pagamento

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recec¢do, pela mesma, das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicatdria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de uma nova fatura corrigida.

3. No ambito do contrato a celebrar, ndo serdo devidos, em caso algum, quaisquer
adiantamentos por conta do preg¢o.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 11.2 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir a entidade adjudicatdria o pagamento de uma pena pecunidria de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento do servico conforme as especificagdes técnicas do Caderno de Encargos,
até 25% do valor total.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento da entidade adjudicataria, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 30% do valor total do contrato a
celebrar.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pela entidade adjudicatdria ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 12.2 - Forga maior

1. N3o serdo aplicadas penalidades e ndao é havida como incumprimento, a nao realizagdo
pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer uma das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados da entidade
adjudicataria, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicatdria ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
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c. DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicatdria de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de normas
legais;

e. Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacdes da entidade adjudicataria cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de segurancga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina ao ndo cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

Clausula 132 — Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de a entidade adjudicataria violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, nomeadamente pelo
atraso na conclusdo dos servigos.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada a
entidade adjudicatdria.

Clausula 14.2 — Resolugdo por parte da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicataria
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido em divida ha mais de
90 dias ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugao é exercido mediante declarag¢do enviada a entidade adjudicante, que
produz efeitos trinta dias apds a rece¢do dessa declaracdo, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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Capitulo IV
Caugao
Clausula 152 — Execug¢do da caucdo

Nao é exigida caucdo para a presente prestacdo de servicos.
Cldusula 162 — Seguros

1. E da responsabilidade da entidade adjudicataria a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos: Seguro de responsabilidade civil profissional da empresa e seguros contra
acidentes de trabalho dos funcionarios.

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no n.2 anterior, devendo a entidade adjudicatdria
fornecé-la no prazo de 5 dias.

Capitulo V
Resolugao de litigios
Clausula 17.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposig¢oes finais
Clausula 18.2 — Subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual

Ndo é permitida a subcontratacdio nem a cessdo da posicdo contratual pela Entidade
Adjudicataria.
Clausula 19.2 — Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
Clausula 20.2 — Contagem dos prazos

1. Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de
formacdo do contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.2 do
mesmo Cdadigo, de acordo com o n.2 1 do artigo 470.2 do CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdao continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.
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Clausula 21.2 — Utiliza¢ao de dados pessoais

1. Todos os dados pessoais recolhidos ou que a entidade adjudicante tenha acesso, sao para
uso exclusivo pelos servicos da entidade adjudicante.

2. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar no ambito do contrato, sdo os exigidos nos termos
da Lei Portuguesa no ambito da contratacdo de despesa publica e execucdo do respetivo
contrato.

3. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar, sdo os estritamente necessarios para a formacdo
do procedimento pré-contratual e execucdo do respetivo contrato a celebrar.

4. Os dados pessoais sdo para uso pelos servicos da entidade adjudicante, que executem tarefas
relacionadas com o procedimento contratual em causa.

5. Os dados pessoais a que a entidade adjudicante tenha acesso serdo conservados pelo periodo
fixado por Lei para os mesmos.

6. A entidade adjudicataria, respeita as condicGes relativas a utilizacdo de dados pessoais a que
tenham acesso, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a circulacdo desses dados para que o tratamento satisfaca
os requisitos do regulamento e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

Clausula 22.2 — Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 290.2-A, serd designado um gestor do contrato, com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execu¢do do mesmo.

2. No ambito do presente procedimento é designado gestor do contrato o Responsavel pela
Divisdo da Mobilidade.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou anomalias na execugdo do contrato,
devera comunica-los de imediato ao érgdo competente da entidade adjudicante, propondo, em
relatério fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessarias.

Clausula 23.2 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, respetivas alteracdes e retificagdes e demais legislacdo portuguesa
em vigor.
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Capitulo VII
Clausulas técnicas
Clausula 24.2 — Prestacao do servigo

1. A da prestacdo de servicos para sistema de pagamento digital devera compreender a
integracao direta com o software de gestao e fiscalizacdo da entidade adjudicante e respetivo
sistema de faturacdo associado, por forma a permitir apresentar automaticamente as
referéncias de pagamento, diretamente nas faturas que forem emitidas com o software de
faturacao;

2. A emissdo direta de referéncias de pagamento, acedendo a area reservada no portal do
sistema;

3. A Incorporagdo do botdo de pagamento do sistema no seu sitio de internet da entidade
adjudicante, incluindo a possibilidade de associar mecanismos de pagamento diretamente aos
servigos prestados pela entidade adjudicante;

4. O sistema de pagamento e respetiva plataforma deve permitir ao utilizador/cliente em
ambiente proprio e mediante autenticacdo, gerar as referéncias para pagamento dos servicos
fornecidos;

5. Os utilizadores/clientes que pretendam apenas validar as referéncias de pagamento emitidas
ndo devem necessitar de realizar o registo na plataforma, podendo optar pelo tipo de
pagamento pretendido, sendo que para esse efeito deve unicamente inserir o cédigo
pagamento na plataforma. Apds introducao deste cddigo deverdo ser apresentadas as diversas
formas de pagamento disponiveis;

6. O sistema de pagamentos deve possibilitar as seguintes formas de integragao:

~on

a) Garantir a possibilidade de configurar um “botdo” de pagamento e obter cédigo HTML
para o integrar no sitio de internet da entidade adjudicante;

b) Garantir a possibilidade de criar varios “botdes” sendo a Ultima configuragdo sempre
guardada, de modo a facilitar a criagao em série de “botdes” com o mesmo estilo e com
montantes diferentes;

c) Garantir a possibilidade de ser definido um determinado montante;

d) Garantir a possibilidade de gerar referéncias diretamente na plataforma;

e) Permitir Integracdo direta com o software de gestao e fiscalizacdo do estacionamento e
o software de faturagdo diretamente associado;

f) Permitir ainda a integragao com plugins e plataformas de venda e-commerce e outras a
desenvolver.

7. O sistema de pagamentos deve possibilitar a de consulta de Pagamentos a entidade
adjudicante, a qual deverd ter acesso a um BackOffice, onde pode consultar a listagem dos
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pagamentos efetuados via Multibanco, MBway ou Cartdes de Crédito, exceto situagdes pontuais
de forca maior (sem necessidade de aviso prévio), imediatamente apds a recec¢do e validagdo do
pagamento e dependendo do tipo de pagamento que escolha para os seus clientes no caso do
multibanco (com ou sem “real time");

8. No ambito do cumprimento da legislacdo em vigor, as instituicdes de pagamento que sejam
intermedidrias de pagamentos tém de estar autorizadas a exercer a sua atividade, sujeitando
toda a sua atividade a permanente supervisao por parte do Banco de Portugal, garantindo assim
a integridade e disponibilidade dos seus pagamentos.

Clausula 252 — Formas de pagamento e faturagao eletrénica

1. Através do cruzamento da informacdo emitida dos pagamentos efetuados via Multibanco,
MBway e por cartdes de crédito, o sistema de pagamentos devera realizar a transferéncia para
conta bancaria da entidade adjudicante, referente aos valores recebidos e deduzidos do custo
do servico de acordo com os valores estabelecidos na tabela do n22 da Clausula 292.

2. As transferéncias para a conta bancaria da entidade adjudicante relativas aos pagamentos por
Multibanco, MBway e Cartdes de crédito pagos até as 20h00m do dia anterior, sdo efetuadas
num prazo maximo de dois dias Uteis, apds a notificacdo do pagamento, que ocorre entre uma
a trés vezes ao dia.

3. A opgdo de “Multibanco Real Time” deve permitir uma notificacdo em tempo real do
pagamento de determinada referéncia, sendo transferido o montante até tempo maximo dois
dias Uteis de todos os montantes pagos até as 00h00Om de cada dia util.

4. Diariamente o sistema de pagamentos deve emitir uma fatura/recibo detalhada com a
descricao de todos os pagamentos transferidos no préprio dia, reportado ao custo do servigo a
entidade adjudicante.
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